Torresol Energy y Cezanne HR

Evaluacion por competencias en una compania
comprometida, sostenible e innovadora
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Perfil: Torresol Energy es una compafiia para
la operacion y mantenimiento de plantas
solares termoeléctricas eficientes, que
contribuye -de forma activa- a la evolucion
del sistema de generacion eléctrica hacia

un modelo renovable y sostenible. En 2018
registra 100.000 hogares abastecidos de
energia limpia y segura y 650.000 toneladas
de CO2 ahorradas a la atmosfera.

Plantilla: 120 empleados

Plantas: Tres plantas de explotacion
ubicadas en Sevilla y Cadiz.

Objetivo: Dar soporte tecnologico a un nuevo
sistema de evaluacion por competencias.

La innovacion y el desarrollo son disciplinas muy
arraigadas en el ADN de una compafia como

Torresol Energy que apuesta por la Operacion 'y
Mantenimiento de plantas solares termo-solares
eficientes y rentables, bajo patrones de excelencia
técnica, econdmica y ambiental durante toda su
vida util.

Torresol Energy, participada al 60% por la espafiola
SENER 'y al 40% restante por la compafiia de
energias alternativas de Abu Dhabi, MASDAR,
cuenta con tres plantas de explotacién en Espafia,
ubicadas en Sevillay Cadiz y una plantilla de 120
empleados.

En 2015, la directora de Recursos Humanos.
Carmen M@ Sabater Ramos, se planteo la
necesidad de desarrollar un nuevo modelo

de evaluacion del desempefio basado en
competencias que permitiera alinear los
conocimientos, actitudes y aptitudes de la plantilla
con las necesidades y exigencias de cada puesto.

Se trataba de un proceso complejo que requeria
la definicion previa de los diferentes perfiles
-concretamente cinco- y su estructuracion en
torno a las distintas habilidades, conocimientos,
capacitaciones -tanto individuales como
corporativas- que debian acompanarlos. Un
aspecto que se tuvo muy en cuenta fue que no
todas las variables ponderaran de igual modo, por
lo que, llevar a la practica esta idea, sin el apoyo
de una solucion tecnoldgica, solvente, flexible y,
economicamente accesible, era inviable.

Carmen M?@ Sabater dice que, ‘ademas de que
queriamos que cada criterio tuviera un peso
especifico sobre el resultado de las evaluaciones,
creimos que seria importante implicar también

a otros profesionales de la compania que no
formaran parte del drea de Recursos Humanos
para dar una mayor visibilidad al proyecto y, en todo
caso, ayudar a la permeabilizacion del mismo”.

Llevar la teoria a la practica y darle
soporte tecnoldgico

El propdsito de la directora de recursos humanos
de Torresol Energy era implementar un nuevo
modelo de gestion del desempefio, pero también,
crear una cultura en la organizacion, sobre la




importancia de medir el rendimiento, evaluar

resultados y, buscar nuevas férmulas, en clave
de innovacion y calidad, que permitieran una
comunicacion mas fluida entre los equipos, no
solo de la oficina central sino de las plantas
de Sevillay Cadiz, una mayor interaccion vy, el
intercambio fluido de informacién entre las
personas que conforman la compafia.

Al buscar una herramienta tecnolégica que diera
soporte al nuevo modelo de evaluacion de |
desempefo Carmen M@ Sabater dice que “lo que
nos encontrabamos en el mercado era que todas
las soluciones incluian un paquete basico que
luego debiamos parametrizar, lo que hacia que
los costes se dispararan. De hecho, nosotros ya

trabajabamos con una solucion que pudimos haber

personalizado, pero nos parecia mas operativo

y eficiente implementar una solucion distinta a
todo lo que conociamos, que fuera sencilla y que
diera respuesta a las necesidades que generaba
un proyecto tan innovador como el que habiamos
disefiado a nuestra medida”.

La solucién escogida fue Cezanne HR porque
permitia administrar el proyecto de una manera
sencilla, porque era una solucién universal que
todos dentro de la organizacion podian utilizar y,
porque, al tratarse de un servicio de bajo coste, el
retorno de la inversion se prometia rapido.

La herramienta -dice Carmen M? Sabater- incluye
la definicion de todas las competencias y el peso
de cada una de las habilidades y comportamientos
que las describen lo que permite cuantificar
cuales tienen mayor o menor impacto. Como
administrador, el departamento de recursos
humanos puede evaluar lo que se ha hechoy lo
que no 'y hacer un seguimiento del proceso. Es
decir, analizar en qué grado se estan cumpliendo
las expectativas y, sobre todo, ordenar la
informacion. Todo el mundo utiliza Cezanne HR
que es donde esta centralizada la informacion de
todos los colaboradores. La informacion, ademas,
se puede consultar en cualguier momento, no solo
en la etapa en la que esta abierto el proceso.

La de 2018 es la tercera evaluacion del desempefio
que Torresol Energy lleva a cabo a través de la
plataforma Cezanne HR.

Beneficios para Torresol Energy

* Disponer de una vision global de todo el
proceso, ordenarlo, sistematizarlo, centralizarlo y
ponerlo en valor.

* Determinar cual es la contribucion real de
cada persona al éxito de la organizacion.

* Efectuar un seguimiento mas individualizado
de todo el proceso lo que, ademas de impulsar
el cumplimiento de las tareas, pone a RH al




servicio del cliente interno, es decir, le permite
cumplir su funcion de facilitador dentro de la
organizacion.

* Garantizar la privacidad de los datos y Ia
seguridad de la informacion

* Dotar a la gestion de las personas'y,
concretamente, a los procesos de evaluacion
del desempefio, de una mayor agilidad, rapidez
y sencillez, garantizando una mayor implicacion
de todos

Tecnologia y factor humano, un
tandem que funciona

Ademas de la cobertura funcional que ofrecia
Cezanne HR, de su flexibilidad y de su coste tan
ajustado, otra de las ventajas que la responsable
de Recursos Humanos de Torresol Energy
destaca es su capacidad para integrarse con otras
soluciones y su facilidad para poder implementar
desarrollos paralelos para cubrir todas las
expectativas de la organizacion. "Afadimos un
desarrollo de programacion a través de Excel que
nos ha permitido obtener determinados datos en
forma de graficos para clasificar la informacion por
centros de trabajo, departamentos, estructuras,
grupos profesionales, etc., dotando a la herramienta
de una mayor versatilidad”.

La tecnologia ha contribuido a mejorar la

gestion de las personas, automatizando tareas,
documentando procesos, centralizando la
informacion, ... pero, los recursos humanos
deben seguir siendo eso, humanos, por lo que, en
ningun caso, la compafiia se planted un proceso
de evaluacion en el que se pudieran sustituir las
conversaciones y reuniones face to face entre los
managers y colaboradores. “Que un manager y un
colaborador se retinan para hablar de los objetivos
0 los resultados es estratégico porque de paso,

en una conversacion mas abierta, surgen otros

temas igualmente relevantes para ambos -también
para la compania- como la vision que se tiene de
uno mismo y la que tienen sus companeros y/o
responsables de €l dentro de la organizacion, o
que se espera del futuro, determinadas dudas que
pueden resolverse sobre la marcha, etc.”

Soluciones sencillas, faciles de
utilizar y con un retorno rapido

Cezanne HR es una herramienta multidisciplinar
que proporciona informacioén de gran valor a
la compafia para la gestion de las personas a

través de sus cuadros de mando. En el apartado
de formacién permite sistematizar las tareas,
segmentar por empleado, identificar de un solo
vistazo qué capacitacion tiene cada colaborador,
cuantos cursos ha realizado, cuantos ha solicitado,

preparar planes formativos mas personalizados,
etc. El sistema permite, ademas, a los
responsables de Torresol Energy, cargar diferentes
planes de formacion en funcion de la continuidad o
puntualidad de los mismos y facilitar el registro de
la informacion de cara a las diferentes auditorias,

a las que se somete la organizacion (ISO; OSA;
14.000, ...)

En cuanto al apartado de objetivos, la solucion
permite a la compafiia recoger de una manera
eficiente los objetivos o, mejor dicho, como aclara
Carmen M@ Sabater, “sistematizar el modelo que
ya se habia definido en la organizacion. Utilizar una




Unica herramienta con diversas funcionalidades
para dar cobertura a estos procesos y que ademas
fuera una herramienta, cuyo coste econémico era
competitivo, nos ayudaba también a visualizar un
retorno rapido de la inversion”.

De cara al futuro, la continuidad del proyecto
pasara por la implementacion de un nuevo modulo
que facilite la gestion del talento. "Aunque en estos
momentos estamos aun en una fase de analisis y
de mentalizacion mas de que de busqueda activa,
lo cierto es que nuestro objetivo pasara por disefar
un sistema de gestion del talento en la linea del de
evaluacion del desempeno, buscar una solucion
tecnoldgica que lo soporte y, en definitiva, replicar
el patron que utilizamos con Cezanne HR. Pero
eso, de momento, es mas, una intencion que un
proyecto”.

Acerca de Cezanne HR

En Cezanne HR hemos creado algo especial: una solucion de software de RRHH potente y configurable que es facil de implantar,
facil de gestionar y muy rentable, sea cual sea el tamafio de tu negocio. Como equipo, tenemos una larga trayectoria en la entrega
de soluciones de RRHH exitosas a empresas de todo el mundo. Hemos trabajado con empresas de todos los tamafios y en todos
los sectores empresariales. Por eso decidimos desde el principio construir una plataforma SaaS excepcionalmente robusta y
escalable para la gestién de recursos humanos que, al igual que nuestra comunidad de clientes, crece constantemente.
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